Tax & Legal Alert

Harom részb6él Aall6 sorozatunkban a

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
kapcsolatos Uj szabalyok bevezetése nyoman
attekintjuk milyen pontokon jelentenek a
Ujdonsagot a

maédosulé  jogszabalyok
reklamozok szadmara.

In a three-issue series of articles, we wish to
present an overview on what the new unfair
commercial practices regulations mean for
advertisers in practice.
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Fogyasztovédelmi kllonszam — 2. rész

Special edition on consumer

protection — Part 2

Médosulo hatésagi hataskérdk

Az irdnyelv atiltetése nyoman az anyagi
jogi szabalyok valtozasaval
parhuzamosan a jogalkalmazas
hatésagi rendszere is atalakult.

Az Fttv. és a Reklamtv. altalanos jellegi
hataskorrel ruhazza fel a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésag kdzponti és
terlleti szerveit (,NFH"). Az NFH
feladatkbre az iranyelv atliltetését
megelézéen a jogszabalyban tételesen
rogzitett, dontéen a tajékoztatasi
kotelezettségek (példaul arfeltiintetés,
cimketartalom sth.) teljesitésének
ellenérzésével és kikényszeritésével
kapcsolatos feladatokra terjedt ki.

Ehhez hasonléan a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felugyelete
(,PSZAF") sem rendelkezett kordbban a
pénziigyi, biztositasi tertileten olyan
altalanos hataskorrel, amely az Uj
szabdlyozas szerinti tisztességtelen
piaci magatartasok elleni fellépését
lehet6vé tette volna. A
hataskérmegosztas sajatossaga, hogy a
két altalanos reklamfelligyeleti jogkorrel
rendelkezé hatdsag mellett a PSZAF
agazati alapon meghatarozott
hataskorrel jelenik meg, azaz akkor
jogosult eljarni, ha a kereskedelmi
gyakorlat az érintett vallalkozas olyan
tevékenységével kapcsolatos, amelyet a
vonatkozo torvény szerint a PSZAF
feligyel.
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New Regulations Governing the
Competence of Authorities

In addition to the amendment of
substantive law, the procedural and
competence regulations applicable to
the authorities will also change with the
transposition of the Directive.

Both the Unfair Commercial Practices
Act and the Act on Business
Advertising grant consumer protection
powers to the central and local
agencies of the National Consumer
Protection Authority (NCPA). Before
the transposition, the statutory tasks of
the NCPA were limited to specific tasks
defined by law primarily connected with
checking  compliance  with  and
enforcing duties under the information
disclosure provisions.

Similarly, the Hungarian Financial
Supervisory Authority (HFSA)
previously had no such general
competence in consumer protection
affairs in the insurance and financial
services field that would have enabled
it to take measures in cases of unfair
commercial practice as defined in the
new regulations. It is interesting that
the powers and competences are
divided in such a way that there are
two  organisations  with  general
competence while the HFSA’s powers
are limited to particular sectors and it
may only take measures if the
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Az Fttv. értelmében a Gazdasagi
Versenyhivatal  (,GVH")  hataskorébe
tartoznak - agazattél fuggetlenil —

mindazok az ligyek, amelyek a gazdasagi

verseny érdemi befolyasolasara
alkalmasak. Ez al6l két kivétel van:
egyrészt, ha a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat kizardlag a

termék cimkéjén, a hasznalati és kezelési
Gtmutatdban, vagy a jotallasi jegyben
jelenik meg — ezek ellenérzése tovabbra
is az NFH hataskorébe tartozik. Nem a
GVH jar el tovabbéa akkor sem, ha egyes,
a torvényben meghatarozott agazatokat
(egészségigy, kornyezetvédelem stb.)
érinté pozitiv tajékoztatasi kotelezettség
megsértésével valésul meg a
tisztességtelen magatartds. A napi
gyakorlat szamara azonban felmerilhet
az eljar6 hatésagok hataskére kozotti
atfedések kérdése. (igy példaul, ha a
termék cimkéjén megjelend
reklamszoveg egy, a versenyt érdemben
érinté, jogsértd reklamkampany része,
akkor az NFH mellett a GVH eljarasa is
szilkségesseé valhat-e.)

A GVH hataskorének megallapitdsahoz
az Fttv. segitséget nyujt azzal, hogy
rogziti a gazdasagi verseny
érintettségének megallapitasanal
figyelembeveendé szempontokat, és
meghatarozza azokat az korllményeket,
amelyek fennallasa esetén a gazdasagi
verseny érintettsége, azaz a GVH
hataskore az adott (igyre megallapithato.
A Reklamtv. értelmében a GVH tovabbra
is a megtévesztd reklammal kapcsolatos
tgyekben, illetve az 06sszehasonlitd
reklamra iranyadé egyes rendelkezések
megsértése esetén jar el.

A tajékoztatassal kapcsolatos
kbzigazgatasi eljarasokban az NFH és a
GVH mellett rendkivil fontos szerepet
jatszanak a kilon jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseket érvényre juttatdé agazati
szabalyoz6 hatésagok, igy példaul a
Nemzeti Hirkozlési Hatésag, az Orszagos
Gyogyszerészeti Intézet, az
Egészségbiztositasi Felligyelet vagy a
Magyar Energia Hivatal.

Az U0j szabalyozas néhany kildnleges
jogérvényesitési lehetéséget biztosit az
eljar6 hatésagok szamara. Az Fitv.
szerint, ha a jogsértést — kdzrem(ikodd

commercial practice of the business
concerned is related to a business
activity supervised by the HFSA under
the relevant legislation.

Under the Unfair Commercial Practices
Act, the Hungarian Competition
Authority (HCA) has the power to
investigate any case that has a basic
effect on competition, regardless of the
business sector. There are two minor
exceptions:  first, if the unfair
commercial practice only affects the
packaging of products, the information
leaflet or the guarantee attached to the
product, it is the NCPA that has the
power to take action in the case.
Second, the HCA has no competence
in cases of infringement concerning the
disclosure obligations in certain
industries and fields defined by statute
(e.g. in healthcare or environmental
protection). Nevertheless, in practice,
the competence of the authorities may
overlap, for instance when an
advertising slogan on a product label is
part of an advertising campaign that
has a basic effect on competition,
because both the HCA and the NCPA
may be required to take steps in such
cases.

The Unfair Commercial Practices Act
helps in establishing whether the HCA
has competence in a particular case by
specifying the factors that need to be
taken into consideration and also the
objective criteria of a practice that has
a basic effect on competition. Also,
under the Act on Business Advertising,
the HCA still has the power to
investigate cases of misleading
advertising and certain violations of the
regulations on comparative advertising.

Also, in addition to the NCPA and the
HCA, there are a number of regulatory
authorities that ensure compliance with
the regulations in particular sectors
and have a crucial role in
administrative procedures related to
the disclosure of information. Such
regulatory authorities include the
National Communications Authority,
the National Institution of Pharmacy,
the Health Insurance Supervisory
Authority and the Hungarian Energy
Office.
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igénybevételével — megvaldsitdé olyan
vallalkozas, amelynek terhére a hatésag
megdllapitia a tisztességtelen piaci
magatartast, a jogsértd allapotot az arra
nyitva allé hataridében nem sziinteti meg,
bizonyos feltételek fennallasa esetén a

hatésdg — kilén hatarozatban -
kotelezheti a  jogsértésért  felel6s
vallalkozas mellett a jogsértésben

kozremikoddét is az eredeti hatarozatnak
a kifogasolt gyakorlat megsziintetésére
vonatkozoé részének végrehajtasara.

Az Fttv. és a Reklamtv. a hatésagok
szdméara lehetévé teszi a tervezett
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,
illetéleg a jogszabalyba tkdz6 tartalmu
reklam kozzétételéenek elézetes
megtiltasat, a vallalkozas felr6hatd
magatartasara, valamint arra vald tekintet
nélkil, hogy a magatartas ténylegesen
alkalmas-e a  fogyasztoknak  vald
karokozéasra.

Az U0j szabdlyozas - 0Osszhangban a
Kormany hatalyos fogyasztévédelmi
cselekvési programjaval - még
fokozottabban kiaknazza a nyilvanossag
visszatartd erejét. igy példaul az NFH a
hatésagi dontések kozzététele
tekintetében nem mérlegelhet és a
kozzéteendd végzések kore is boviilt.

A tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tekintetében az NFH és a
PSZAF altal kiszabhatd birsag mértéke
egységesitésre kerllt: a birsag also
hatara 15 ezer forint, mig a legsulyosabb
esetekben a kiszabhat6 birsag akar a
2  milliard forintot is elérheti. A
tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996.
évi LVII. tv. (,Tpvt.”) alapjan a GVH altal
kiszabhaté birsag maximuma tovabbra is
a jogsértést megallapitdé hatarozat
meghozatalat megel6z6 Uzleti évben elért
netté arbevétel tiz szazaléka. Az egyes
agazati szabalyok tovabba igen sulyos
szektor-specifikus szankciokat is
tartalmazhatnak, igy példaul a
gyogyszerismertetés egyes szabalyainak
megsértése esetében az
Egészségbhiztositasi Felugyelet
kezdeményezheti akar a magatartas altal
érintett készitmény tarsadalombiztositasi
tamogatashbol torténd kizarasat is.

érzékelhetéen

Az (] szabalyozas jol
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The new regulations provide special
measures for the authorities to enforce
the laws. For example, if an authority
finds the commercial practice of an
enterprise unfair and the enterprise
has used an intermediary for the
infringement and they do not cease the
unfair conduct within a term prescribed
in the authority’s order, the authority
may issue another order and this time
require the intermediary to comply with
the part of the original order that orders
the cessation of the unfair practice
(subject to certain additional
conditions).

Both the Unfair Commercial Practices
Act and the Act on Business
Advertising allow the authorities to
prohibit the dissemination of illegal
advertisements in advance, regardless
of whether the business’s conduct has
been actionable or whether it is
actually possible for the advertisement
to cause damage to the consumers.

In line with the Government’s current
consumer protection action plan, the
new regulations will further exploit the
possibilities of disclosing decisions to
the general public for the purpose of
preventing infringements. For example,
the NCPA now has no discretionary
powers in deciding whether to publish
a certain decision and new categories
of orders have been added to those
that may be disclosed to the public.

Also, the minimum fines that the NCPA
and the HFSA can impose for unfair
commercial practices have been
harmonised. The minimum fine is
HUF 15,000 but fines may reach HUF
2 billion for the most serious violations.
Under Act LVII of 1996 on the
Prohibition of Unfair and Restrictive
Market Practices (the Competition
Act), the amount of a fine imposed by
the HCA may not exceed 10 percent of
the net income of the business for the
business year preceding the year in
which the order is issued. Furthermore,
the regulations in certain business
sectors may include sector-specific
sanctions. For instance, the Health
Insurance Supervisory Authority may
even initiate the exclusion of a product
involved in the irregular conduct from
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torekszik a fogyasztévédelmi hatosagi
jogalkalmazas eddig meglehetdsen
széttoredezett terliletének dsszefogasara
Ennek megfeleléen az eljar6 hatésagok
fokozottabb egyittmikddésre kotelesek,
és eljarasaikrél egymast kolcsondsen
értesitik. Felmerll azonban, hogy az
agazati szabalyokban foglalt tajékoztatasi
szabalyok és megtévesztési
kotelezettségek és azok érvényesitése
minden ponton illeszkedik-e az (j
szabalyrenddel. Tovabbi jelentés kérdés,
hogy az Fttv. azonos tartalmd anyagi jogi

szabalyainak megsértése esetén a
kiilénb6z6 eljaré hatésagok
birsagkiszabasi szempontrendszere

hogyan alakul.

A pénzigyi szektor esetében a versenyt
érdemben nem befolyasol6 Ggyek az Fttv.
szerint a PSZAF hataskérébe tartoznak.
Az Fttv. 10. §-4ban megfogalmazott
hataskor-megosztas  szerint  azonban
minden olyan eset, amely a gazdasagi
versenyt  érdemben befolyasolhatja
fészabaly szerint a GVH hataskore.

A pénziigyi szektorban a PSZAF a
kordbbi szabdlyozasi rendszerben a
tételes tajékoztatasi szabalyok
kikényszeritését végezte, a fogyasztok
megtévesztése tekintetében alapvetéen
nem volt hataskére. A PSZAF eljarasa
fuggetlen volt attdl is, hogy a hataskdrébe
tartoz6 jogszabdlysértés a fogyasztok
piaci magatartasat tisztességtelendl
befolyasolta-e, illetve a sértett fogyaszté
an. atlagfogyasztonak tekintheté-e. E
hatosag eljarasa tehat olyan,
jogszabalyokban tételesen eléirt
tajékoztatasok kikényszeritésére iranyult,
melyek minden potencialis fogyaszt6t
megilletnek. Az ilyen tipust jogsértések
elbiralasat, a tajékoztatasi kovetelmények
formélis betartatasat eddig is a PSZAF
végezte. Az U] szabalyozds szerint a
PSZAF a tajékoztatasi kdvetelmény
megsértésével Osszefliggésben vizsgalja
az atlagfogyasztoi tranzakciés dontésre
torténd kihatast is, és ennek megfeleléen
a jogsértést adott esetben két anyagi jogi
alapon birélja el. llyen esetben a PSZAF
vizsgalja azt is, hogy a kulén jogszabalyi
rendelkezés megsértése egyben
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakor-
latnak is mindsdul-e.
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the range of products subsidised by
the social security system if certain
rules on the disclosure of medicine
information are violated.

It appears that the judicial system
intends to introduce a more uniform
system of official procedures in
consumer protection through the new
regulations to replace the current
system, which is relatively fragmented.
Consequently, the authorities are
expected to cooperate more effectively
and to notify each other if they choose
to start a procedure. However, bringing
the disclosure rules and the obligations
on misleading conduct (including the
enforcement provisions) in line with the
new regulatory regime is an
unresolved issue for specific business
sectors. Also, the question of what
criteria different authorities will apply
when imposing fines for the violation of
substantive law regulations that have
similar contents will only be answered
with time.

The Unfair Commercial Practices Act
introduces a special division of powers
in the financial sector, where cases
that have no material effect on
competition will come within the
competence of HFSA. However, Article
10 of the Unfair Commercial Practices
Act applies an additional division of
powers, such that, with very few
exceptions, any case that has a basic
effect on competition belongs to the
NCA, regardless of the business
sector.

In the financial sector, the HSFA was
responsible for enforcing the specific
information disclosure regulations and
therefore was not authorised to
investigate cases concerned with the
misleading of consumers. In the
supervised sector, the HFSA had the
power to investigate any violation of
law, regardless of whether the
enterprise had had an undue influence
on consumers’ decisions and whether
the consumer whose rights had been
infringed could be regarded as an
“average  consumer” was  also
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Szamos jogszabaly ir el6 specidlis
informaciokozlési, tajékoztatasi kotele-
zettséget — a pénziigyi szolgaltatasok
tekintetében jellemzéen szerzédéskotést
megel6z6 tajékoztatas formajaban. it
elsé6sorban az Egységesitett Betéti
Kamatlab Mutat6 (EBKM), a Teljes
Hiteldijmutato (THM) megfeleld
kozlésére; a Betétbiztositasi Alap, a
Befektetévédelmi Alap altal nyujtott
biztositas tényéhez kapcsolodo
reklamtilalomra; az értékpapirok
nyilvanos kibocsatasahoz kapcsolédo
Téjékoztatok, illetve a piaci szereplék
szamara el6irt nyilvanossagra hozatali
kotelezettségek (Un. éves jelentések)
tartalmara kell gondolnunk.

Az ilyen informéacio kozzététele soran
megnyilvanulé mulasztas — mivel az unios
jogi aktus, illetve az azt a belsd jogba

atiltet6 jogszabaly szerint tiltott -
6nmagaban szankcionalhat6 lenne,
ugyanakkor az Fttv. szerint ez a
mulasztas egyuttal tisztességtelen

kereskedelmi gyakorlathnak is minésiil.
Adott esetben két jogalapon s
megallapithaté a szankcié. Mivel az els6t
eleve a PSZAF szabja ki ezért, ha a
fogyasztdé tranzakciés dontését az
informacio elhallgatasa befolyasolhatta, a
PSZAF hataskore kizarélagos a pénziigyi
terlleten, a verseny érintettségére
tekintet nélkal.

A PSZAF a fogyasztok széles, a jogsértés

korilményei alapjan meghatarozhaté
korét érintd Ugyekben a jovében pert
indithat a fogyaszték polgéari jogi

igényeinek érvényesitése irant. Tipikusan
a kisbefektetéket megkarositdé piaci
szerepl6k ellen indithaté prébaperekre
kell gondolnunk, melyek esetleg a valtozé
jogi kornyezet miatt egyébként
kicsisznanak a PSZAF halojabél (lasd a
befektetési szdvetkezetek ligyei).

Az Fttv-vel hatalyba [ép6 U(j szabaly
szerint, ha a birésag a jogsértés tényét a
keresetben meghatarozott valamennyi
fogyasztéra kiterjedé hatallyal allapitotta
meg, a jogsértéssel érintett fogyasztd az
altala a vallalkozas ellen inditott perben
kizarélag a karanak 6sszegét, valamint a
jogsértés és a kara kozotti okozati
Osszefiiggést koteles bizonyitani.
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irrelevant. Consequently, the HFSA’s
competence in the former regulatory
system was limited to the enforcement
of the statutory disclosure regulations,
which had to be made known to all
potential consumers. The rationale
behind the new system is that the
HFSA already had the tasks both of
checking whether the information
disclosure regulations were being
formally complied with and of
investigating such infringements of law.
In the new regulatory regime, the
HFSA will be required to evaluate the
effect of non-compliance with the
information disclosure requirements on
the transaction decisions of average
consumers, and therefore the authority
will have to make a decision on the
infringement with regard to two points
of substantive law. Also, the HFSA will
be required to examine whether the
contravention of a legal regulation
specified in another statute qualifies as
an unfair commercial practice.

Several legal regulations include
specific information disclosure
obligations in connection with financial
services. Generally, these regulations
require  enterprises to  provide
information before a contract is
concluded. Prime examples are the
mandatory disclosure of the APY
(Annual Percentage Yield - in
Hungarian: Egységesitett Betéti
Kamatldb Mutaté or EBKM) and the
APR (Annual Percentage Rate — in
Hungarian: Teljes Hiteldijmutaté or
THM), the prohibition on advertising
the insurance provided by the Investor
Protection Fund (Befektetévédelmi
Alap) or the Deposit Insurance Fund
(Betétbiztositasi Alap), the
prospectuses required for the public
offering of securities or the statutory
disclosure obligations of market
players (annual reports).

Omitting the disclosure of such
information might be penalised in itself
as it is prohibited under both the EU
legislation and the national legislation
transposing the EU rules. However,
such omissions are also deemed unfair
commercial practices under the Unfair
Commercial Practices Act, and
therefore this violation of this statute
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A GVH pedig elvben ugyanezen az
alapon, a fogyasztok széles,
személyében nem ismert, de a jogsértés
korilményei alapjan meghatarozhaté
korének érdekében léphet majd fel.
Kérdés, hogy a gyakorlatban miként
hangoljak 6ssze a hatésagok az Ujonnan
kapott kozérdek( keresetinditasi jogaikat?

A reklamfeliigyeleti témat feldolgozé
sorozatunk  zar6 szdma az
szabalyozozas tikrében a mar kialakult
joggyakorlat altal felvetett kérdéseket
veszi szamba.
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must be established as well. As a
result, legal consequences may be
applied under two distinct substantive
law regulations. As the first sanction is
imposed by the HFSA anyway, if
withheld information may have
influenced consumers’ decisions about
financial sector transactions, the HFSA
has exclusive competence  to
investigate such cases, regardless of
whether competition is affected.

If a wider range of consumers are
affected in the particular case and the
group of consumers whose rights have
been violated can be identified, the
HFSA may start litigation to enforce the
consumers’ claims under civil law.
These are typical test cases that may
be initiated against market players that
defraud  small investors  where
previously the HFSA was unable to
take measures against the market
players due to the changing regulatory
framework (see, for example, the
investment cooperative cases).

According to a new regulation in the
Unfair Commercial Practices Act, if the
court declares in its judgement that all
consumers’ rights have been violated,
any consumer affected by the
infringement of law is only required to
give evidence of the amount of
damage he/she has suffered and to
prove that the infringement has been
the cause of such damage.

In principle, the NCA may start
litigation on the same basis, that is, in
the interest of an identifiable consumer
group (it is not necessary to personally
identify each affected consumer) which
is also affected by the infringement of
law. The question is, how the two
authorities will harmonise these new
powers in practice so they can decide
how to start class actions?

In the final part of our advertising law
series, we will examine the current
practice of the authorities from the
perspective of the new regulations.



