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Felsofoku jelzok alkonya

Hogyan szabad reklamozni a
fogyasztokat leginkabb ér-
dekld akcidkat? Vajon érde-
mes-e a marketingben a le-
gekre, vagyis a felstfokl jel-
zOkre helyezni a hangsulyt,
egyaltalan a jelenlegi magyar-
orszagl gyakorlat megfelel-e
az EU-direktivaknak? A va-
laszt dr. Firniksz Judittal, a Ré-
ti, Antall & Madl Landwell Ugy-
védi Iroda munkatarsaval
egyUtt kerestuk, aki korabban
a versenyhivatal Fogyasztove-
delmi Iroddjanak vezetdje volt.

endkivil erételjesen novekedni
R kezdett a GVH altal kiszabott

birsagok Osszege, nemcsak a fel-
futéban 1év6 kartelliigyekben, hanem
az FMCG-szektor szerepldit, reklamo-
zasi gyakorlatukat alapvetden érint6
fogyaszt6i dontések tisztességtelen be-
folyasolasaval kapcsolatos eljardsokban
is. A buintetések nagysagara jellemzo,
hogy egyetlen iigyben annyi birsagot
szabtak ki, mint az azt megel6z6 egyes
években oOsszesen, s ez a tendencia
2005 utan 2006-ban is folytatodott.

Ot év alatt 6tsz6rozodott a biintetés
Mint dr. Firniksz Judit elmondta, az iz-
leti szektor fogyasztok felé iranyuld
kommunikacidjat, marketinggyakorla-
tat, vagyis az un. B2C kommunikaciot
vizsgaljak a versenyhivatal szakért6i.

A Gazdasagi Versenyhivatal szakért6i a
lancok esetében elsésorban a reklamuj-
sagok tartalmat vették gorcsé ald, kiilo-
nos tekintettel a termékismertetékre.
Az egyes hibakra elsésorban az egyre
szaporod6 szamu fogyasztoi panaszok
hivtak fel a figyelmet. Szamos esetben a
reklamujsagok szerkesztési gyakorlata
kissé kaotikus, nem vildgos, melyik le-
iras és ar melyik aruhoz tartozik.

— Az egyik gyakori probléma, hogy az
akciosan hirdetett termék (leggyakrab-

ban élelmiszer) dra nem annyi, mint
amennyi az Gjsagban szerepel. Ez az ar-
feltiintetési gyakorlat nem szlind hia-
nyossagaira is felhivja a figyelmet —
magyarazza dr. Firniksz Judit -, éppen
ezért indokolt lenne novelni a belsé el-
lenérzési pontokat. A jelenlegi helyzet-
ben az drakat érint6 problémak mellett
meglepéen sokszor fordul eld, hogy a
meghirdetett akciés termékekkel kap-
csolatban elérhetdségi problémak me-
rillnek fel, azaz a hizéterméket, ami-
nek el6nyos dra miatt a vasarlok be-
mennek az druhdzba, esetenként mar
az akcios id6szak els6é napjan sem lehet
megvenni minden egységben. Ahogy
szaporodnak az ezek miatt benyujtott
panaszok, ugy emelkedik a kiszabott
birsdg osszege. Ot évvel ezelétt 20-30
millié forint még kiugronak szamitott,
most mar az esetenként kiszabott 100
milli6 forintos birsag sem megy ritka-
sagszamba.

Szigorubb iranyelv jon

A novekedés vélhetéen 2007-ben sem
all meg: a versenytorvény szerint a biin-
tetések kiszabdsanal figyelemmel kell
lenni az érintett fogyasztoi réteg nagy-
sdgdra. Miutdn immadr tobb esetben ta-
pasztalhatd, hogy a sajat reklamujsa-
gokban haszndlatos képi és szoveges
formak koszonnek vissza a cégek televi-
zids hirdetéseiben is, igy az esetleges ki-
fogasolt esetekben a birsag még jobban
emelkedhet, hiszen a televizién keresz-
tul akar milliés tomeg is elérhetd.

Az utobbi idében nagyon sok esetben
adott félreértelmezésre lehetéséget a
meghirdetett argarancia, amikor bizo-

E= No more superlatives

nyos feltételek esetén visszafizetik a fo-
gyasztonak az aru arat, de azt mér elég
nehéz kideriteni, hogy ki mikor és hol
ejtheti szerét ennek. Vagy példaul, ho-
gyan lehet bizonyitani, hogy a vevé ta-
lalt olcsébbat?

A fogyasztdi panaszok jelentds csokke-
néséhez vezethetne dr. Firniksz Judit
szerint, ha ezeket hazon beliil lehetne
elintézni, az adott aruhdzban észlelt hi-
bat helyben és azonnal orvosolnak, igy
a fogyasztonak sem kellene utanajarnia
és hatosagokhoz fordulnia, mig az igy
elintézédik. A felmeriil6 problémak
tobbsége a belsé monitoringrendszer
felulvizsgalatanak szitkségességére hiv-
ja fel a figyelmet, amit a tobb szazezres
arucikkszam és a megnovekedett fo-
gyasztdi tudatossag kiilonosen sziiksé-
gessé tesz.

Tovabbi igen gyakran kifogasolt mar-
ketingfogds a fels6foku jelz6k hasznala-
ta: ha egy termék a legjobb, legtisztabb,
a legfehérebb vagy éppen verhetetlen-

How can promotions be advertised? Should we emphasises superlatives, or is present Hungarian practice in line with EU guidelines at
all? For answers, we turned to dr. Judit Firniksz, of Réti, Antall & Madl Landwell Ugyvédi Iroda. Fines imposed by the GVH are increasing
steeply in cases related to unfair trade practices used by FMCG companies. The experts of the GVH examine the B2C communication
of companies, aimed at consumers. Regarding supermarkets, their leaflets are subjected to careful scrutiny, especially product
descriptions, as a result of an increasing number of complaints from consumers. A problem encountered frequently is that the prod-
uct advertised with a promotional price is not actually sold for that price. Another problem is that promoted items are often not avail-
able in the stores. Fines increase as do the number of complaints. A HUF 100 million fine is not uncommon nowadays. According to law,
fines should be proportionate to the number of consumers effected by misleading ads. Since the same visual and textual content is
often used on TV as in leaflets, the number of consumers effected can reach millions. Price guarantees have lead to frequent misun-
derstandings in recent years, as it is very hard for customers to prove that they have found the same product for a lower price else-
where. Most of such problems could and should be remedied by the stores with an efficient monitoring system. Another practice which
leads to many complaints is the use of superlatives for advertised products, since advertisers are ever more frequently called upon to
prove such claims. The situation where advertisers rely almost exclusively on using low price and superlatives as arguments will change
soon, with the strict and standardised EU directive no. 2005/29 about unfair trade practices becoming effective in June 2007. The
directive will also contain a blacklist of trade practices which can be sanctioned automatically, without any deliberation.
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nek hirdeti magat, akkor a reklamozd
bizton szamithat arra, hogy el6bb-
utobb megkérik, igazolja ezt az allita-
sat. Ugyanis minden, az adott termék-
hez kapcsolodo éllitast megfelel6en ald
kell tdmasztani, példaul azt is, ha egy
mosopor tizszeres fehérité hatast igér
az 0sszes tobbihez képest.

E probléma gyokere tehat azon mar-
ketingkommunikacids gyakorlatban

rejlik, amelyik szinte kizardlag ala-
csony arakkal vagy fels6foku jelzékkel
kivanja felhivni az drura a figyelmet.
Elsésorban ezen kellene valtoztatni,
marcsak azért is, mert 2007 juniusa-
ban Magyarorszagon is életbe 1ép az
EU Parlament és Tanacs altal elfoga-
dott, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatrdl sz6l6 2005/29/EK irany-
elv, ami egységesiti, és sok szempont-

Szigor és engedé

A 2007-es esztendd legfonto-
sabb adovaltozasal a személyi
|ovedelemadodzas terlletén
elsosorban a megsz(ind ked-
vezmeényekhez kapcsolodnak.
Nem véltoznak ugyan a sze-
mélyi jovedelemadd kulcsal,
de a 18 szazalékos kulccsal
adodzd savhatar 1,55 millio fo-
rintrol 1,7 millio forintra emel-
kedik. Az e folotti rész utan 36
szazalékos adot kell fizetni. A
maganszemély addz0 4 sza-
zalék kulonadot koteles fizet-
ni tovabba az évi dsszevonan-
do jovedelmének a nyugdija-
rulék-alap felsd hatarat meg-
haladd része utan (amely 2007-
ben évi 6 millid 748 850 forint).

személyi jovedelemado-csokkentd

kedvezmény. Nem érvényesithetd
ezentul levonds példaul a szellemi tevé-
kenységhez, a felndttképzéshez és a szd-
mitégép-beszerzéshez, valamint a la-
kascélu hitelekhez kapcsolodé adoked-
vezmény sem €l tobbé (de ha a hiteltor-
lesztést valaki 2007. januar 1-je elott
megkezdte, a kedvezmény a 2006-ban
hatdlyos feltételekkel szamolhato el).
Atsoroltak néhény jovedelemtipust is: a
nyugdij és a nyugdijban részesiilé ma-

l anuar elsejétél megsziint szamos

ganszemélyt megilleté baleseti jaradék
2007. janudr 1-jétdl adoterhet nem vi-
sel6 jarandosagnak mindsiil. Adomen-
tes marad azonban az 6nkéntes nyug-
dijpénztar nyugdijszolgaltatisa és a
nyugdij-el6takarékossdgi szamlardl tel-
jesitett nyugdijszolgaltatdsnak mindsii-
16 kifizetés is.

Viszont a cafeteria rendszerben termé-
szetbeni juttatast nyujté cégeknél val-
tozik az adémentesen adhatd juttatd-
sok egy részénél az Gsszeghatar, az egy-
re népszertibb melegétkezési utalvany
fels6 hatara 9000 forintrél 10 000 fo-
rintra né, a hidegutalvany 5000 forintig
adémentes a korabbi 4500-zal szem-
ben. Iskolakezdéshez pedig évente egy-
szer 20 000 forintig adhaté tamogatas.

Az innovacio6 addalap-csokkento lett
A tarsasagi addban, valamint a tarsas
vallalkozasok 4 szazalékos, igynevezett
szolidaritdsi addjaban bekovetkez6 leg-
fontosabb valtozasok a kovetkezok.

A szolidaritasi ado alapjat jelentds lob-
bitevékenységnek koszonhetben csok-

bol szigoritja a megitélést. A direktiva
tartalmazni fog egy feketelistdt is, va-
gyis egységbe foglalja azokat a keres-
kedelmi magatartasformakat, ame-
lyek minden tovabbi mérlegelés nél-
kil biintetheték. A hirek szerint ezen
a listan el6kel6 helyen szerepelnek
majd az ugynevezett becsalogatd rek-
lamok. =

Lakatos Maria

enység

kenteni lehet — mdr a 2006-o0s elszamo-
lasoknal is — a kutatds-fejlesztésre for-
ditott kozvetlen koltség 6sszegével, ami
jelentds konnyebbséget hoz az innova-
ciét belfoldon finanszirozé cégeknek.
Szintén a csokkentd tételek szamdt gya-
rapitja a visszavasarolt sajat részvény,
tizletrész, atalakitott befektet6i részjegy
bevondsa kovetkeztében elszamolt be-
vételnek a bekertilési értéket meghala-
dé része. (Mind a szolidaritdsi adé,
mind pedig a tarsasagi ado alapjat
csokkenteni lehet tovabba a bejelentett
részesedés értékesitésének arfolyam-
nyereségével, amennyiben a részese-
dést az add6zo [vagy jogelddje] legalabb
két évig eszkozei kozott tartotta nyilvan
az értékesitést megel6zGen.

A tarsasagi add esetében az elvart ado-
alap év végén nyer értelmet, amikor is az
adofizetésre kotelezetteknek december
20-ig a megbecsiilt adoalap utan jaro ko-
telezettség 90 szazalékat eldre be kell fi-
zetniiik. Az egyértelmten a koltségveté-
si mérleget javité intézkedés azonban
értelmezési pontatlansdgok miatt sok vi-

B Tougher income tax, more lenient special taxes

In 2007, a number of allowances related to income tax will disappear. Income tax rates will not change, but the 18 per cent tax base
will be HUF 1.7 million HUF instead of 1.55 million. The amount over this limit will be taxed 36 per cent. Individuals will be charged a 4
per cent extra tax after their income in excess of the top limit of the pension-fund payment (HUF 6 748 850 in 2007). This year, tax
allowances related to intellectual activities, adult education, purchases of IT equipment or loans for homes will no longer be applica-
ble. Some types of income have also been re-classified, but pensions from voluntary funds will remain free of tax. Companies provid-
ing employee benefits in a cafeteria system will be able to finance vouchers for warm meals in the value of HUF 10.000 and cold meals
for HUF 5.000. The main changes in corporate tax and the 4 per cent solidarity tax are: Direct costs of innovation will be deductible
from the tax base for the solidarity tax . Purchases of own shares, equity etc. will also be deductible. For corporate tax, go per cent of
expected tax after the estimated annual tax base will have to be paid in advance, by 2oth December. This is a much disputed and con-
troversial regulation which may result in excessive payments. Amendments to this decree will clarify the phrase ,.expected tax base”
and the items which will be deductible. The expected tax base will be composed of the total of net revenues from sales, other rev-
enues, and extraordinary revenues. After clarification of the phrase, deductible items will be defined. In case of elementary damage,
an official record prepared by the company will be sufficient to justify deduction in the absence of any official report from authorities.
Another provision will be applicable to the preferential transfer of assets: income from such transactions will be deductible for the
transferor. The most important change related to VAT is the result of the accession to the EU: Romania and Bulgaria are members now,
which means special regulations will be applicable to exports and imports, especially to documents, during the transitional period.
Filling in the method and date of payment will no longer be mandatory on invoices suitable for VAT refund. &
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