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mondhatja magaénak. Ezeket a szamo-
kat csak a kis boltok muljak feliil, az el-
mult id6északban csaknem 115 ezer
»sarki fliszeres” varta a vasarlokat Len-
gyelorszag-szerte.

Telitodés a cseheknél is

Csehorszagban 6t nagy kereskedelmi
lanc rendelkezik a piac legnagyobb ré-
szével. A leggyorsabban a Schwarz-cso-
port (Kaufland és Lidl) novekszik, ami-
Ota a Lidl 2004-ben megjelent a szinen.
A masodik helyet a Marko foglalja el,
szorosan mogotte kovetkezik a Tesco,

Mi lesz a

Varhatdan nyér elején, ponto-
san Junius 11-ig bezarolag je-
lenik majd meg az EU Bizott-
sag dltal két éve elfogadott,
teles nevén a tisztességtelen
kereskedelmi  gyakorlatrol
sz0lo Irdnyelvet a magyar jog-
rendbe atultetd jogszabaly.
Mint arrél mar malt szdmunk-
ba hirt adtunk, az atlagfo-
gyaszto tajékoztatasat, a va-
sarlas és valasztas szabadsa-
gat célzd iranyelv hatélybalé-
pése utan bizonyos marke-
tingakciok meghirdetésével
eleve birsagra szamithatnak
majd a kereskedtk.

int dr. Firniksz Judit, a Réti, An-
M tall & Madl Landwell Ugyvédi

Iroda munkatarsa elmondta, a
direktivat 2005-ben fogadtak el. A maxi-
mum harmonizacié alkalmazasardl szii-
letett megallapodas, ami gyakorlatilag
azt jelenti, hogy az iranyelvi rendelkezé-
seket az egyes orszagokban sz szerint at
kell venni. Egyes szabalyozasi szinteken
azonban az alkalmazas vélhet6leg még
igy is eltér6 gyakorlatra ad majd modot,
ugyanis a jogszabdlyt nem lehet minden
egyes esetre kiilon lebontani, az ,csak”

az Ahold (Hypernova and Albert), illet-
ve a Rewe (Penny Market és Billa).

A cseh piac is er6teljesen novekvé ten-
denciat mutat, de a statisztikak arrol ta-
nuskodnak, hogy lassan véget ér a kor-
latlan novekedés id6szaka. A piaci sze-
repl6k jorészt egymds kdarara terjesz-
kedhetnek majd. Sok szakérté egybe-
hangzoéan ugy véli, hogy a cseh piac te-
litetté valt, mikozben az 6t legnagyobb
lanc részaranya a nyugat-eurdpai atlag-
hoz képest alacsony maradt. Mindez
annak ellenére kovetkezett be, hogy
erdteljes fuziés hullam indult meg.

A kereskedelem novekedési iiteme jo-
val lassabb lesz az elmult évben meg-
szokottnal, de még mindig magas a
nem élelmiszer-kereskedelem, vagyis a
divat-, a cip6- és lakberendezési szeg-
mensben rejlé novekedési lehetéség.
Raéadasul alacsony a piaci koncentracié
mértéke is.

Az élelmiszer-keresked6k nagyobb no-
vekedésre azért szamithatnak — ahogy
a szomszédos Lengyelorszagban is —,
mert a csehek egyre inkabb el6térbe
helyezik a sajat markaikat, ezekb6l még
mindig egyre tobbet lehet eladni.

feketelistan?

megadja az eljarasok keretét, amelyet
tartalommal majd a hat6sagi, birdsagi
jogalkalmazdi gyakorlat tolt meg.

A megtévesztéstol

a lelki kényszeritésig

Maga a direktiva harom szinten szaba-
lyoz. Az elsé altaldnos tilalmat fogal-
maz meg a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben, arra alapozva,
hogy egy atlagfogyasztot kindlati oldal-
rol befolyasolé magatartast is szaba-
lyozni kell. Hiszen egy megtévesztd
reklam vagy informdcié miatt elképzel-
het6, hogy a vevé nem az igényeinek
ténylegesen megfelel drut valasztja. Az
altalanos tilalom részét képezi egy
Htisztességtelenségi teszt’, amely annak
vizsgalatara iranyul, a kereskedd a ko-
telez6 szakmai gondossagot betartva
jart-e el, masrészt a t6le jov6é informa-
ci6 nem torzitja-e az atlagfogyasztd
gazdasagi magatartasat, dontését.

A szabdlyozas masodik szintje a megté-
vesztd tevékenységeket sorolja fel, illetve

az agressziv magatartas formait irjale. Az
els6 korbe tartozik a hirdetések bizonyos
formdja is, példaul, ha a fogyasztok tajé-
koztatasara szolgald informaciok koziil
hianyzik néhany fontos adat, amelyet a
keresked6 elhallgat, pedig az aru tényle-
ges tulajdonsagairol adna jelent6s infor-
maciot. Ezen a szinten szabélyozzak a va-
sarlasra val6 felhivds, magyaran az akci-
ok meghirdetésének néhany fontos tar-
talmi elemét. A direktiva tételesen felso-
rolja, milyen informaciokat kell egy-egy
akcio soran kotelez6en meghirdetni.
Gyakran versenyhatdsagi vizsgalat tar-
gya, hogy a nagymértékil akciok milyen
arszinthez viszonyitva valdsulnak meg,
nem latszolagos-e a nagynak tiing, de va-
lojaban alig érzékelhet6 kedvezmény. Ez
az ugynevezett referenciaar problémadja,
amelyre egyel6re még ez a direktiva sem
ad egyértelm?i valaszt, vagyis nem egyér-
telmd, az akcio soran fel kell-e tiintetni a
megel6z6 arat és melyiket, vagy sem.

Az agressziv kereskedelmi magatartds
egyes megvaldsuldsi formdi inkabb

What will be on the blacklist?

Hungarian legislation related to the adaptation of EU principles regarding unfair trade practices, will be published before 11. June this
year. Some marketing campaigns will automatically result in a fine after this new legislation comes into effect. According to dr. Judit
Firniksz from the law firm, Réti, Antall & Madl Landwell, this directive was passed in 2005-ben. Agreement has been reached about the
application of maximum-harmonisation, which means provisions of the directive will be adapted practically word by word. The directive
regulates activities at three levels. At the first level, general bans are defined regarding unfair trade practices. At the second level, mis-
leading and aggressive activities are listed. These include some forms of advertising. The directive lists the types of information which
shall be disclosed on a mandatory basis during campaigns. At the third level, a blacklist of activities will be defined. These activities will
automatically result in a fine without any special procedure. An example of such an activity is when retailers claim a product is only
available for a specific period, or it is available on special conditions, so that customers are denied sufficient time for choosing. Another
example is creating a false impression about a product, like claiming it can be sold legally, or claiming that a retailer is going to close
its business or move its location. Establishing multilevel marketing systems, where customers regard purchases as business invest-
ments resulting in income will also be illegal. The Hungarian version of the Legislation will be submitted to Parliament by the Ministry
of Economy and Transport for the spring session. No decision has yet been reached regarding the organisation which will be responsi-

ble for enforcing the new legislation. &
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biintet6jogi kategoridkba tartoznak,
amikor a vasarlok fizikai, illetve lelki
kényszeritésének tilalmat mondjak ki.
Az irdnyelv egyik megfogalmazasa sze-
rint idevonatkozik azonban az is, ahol
tilos a fogyasztdval szembeni hatalmi
helyzetet kihasznalni arra, hogy lelki
vagy fizikai kényszerrel korlatozzak a
vasarlok valasztasi lehet6ségeit. Ennek
értelmezése az eltéré kulturak és ha-
gyomanyok viszonylataban meglehet6-
sen nehéz, ugyanis ami Angliaban lelki
nyomast kivalté agressziv megnyilva-
nulasnak szamit, mondjuk egy time-
share idiilési jog értékesitésekor esetle-
gesen tapasztalt ramends rabeszélés, az
esetleg Portugdlidban megszokott
modja is lehet az értékesitésnek.

Tételes biinlajstrom
A harmadik szint, mint ahogy mar hi-
ril adtuk, tételes feketelistat tartalmaz

pénzigyek és szabalyozasok mmm

arra nézve, milyen meghatarozott ese-
tekben itkozik a direktiva elGirdsaiba
egy-egy tevékenység, amelyik ebben az
esetben kiilon mérlegelés nélkiil is bir-
sagot von maga utan. Ilyen példaul, ha
egy kereskedé azt allitja, terméke csak
korlatozott ideig kaphatd, vagy csak bi-
zonyos feltételek mellett korlatozott
ideig kaphatd, igy a fogyasztonak nem
marad ideje a dontésre.

Szintén a feketelistan szerepel tobb pa-
ragrafuson keresztiil a hamis latszat

Mérlegelés nélkul megtévesztod

Példak az iranyelv altal mérlegelés nélkil
megtévesztonek tartott kereskedelmi gya-
korlatokbol:

1. Annak valétlan llitasa, hogy a kereskedd
a magatartasi kodex alairgja.

2. Bizalmi jegy, minGségi jegy vagy annak
megfeleld jelzés megjelenitése a sziksé-
ges engedély nélkul.

3. Annak valétlan allitasa, hogy egy maga-
tartési kodexet valamely kozjogi vagy
egyéb szervezet jovahagyott.

4. Annak valétlan allitésa, hogy egy keres-
kedot (beleértve annak kereskedelmi gya-
korlatait) vagy egy terméket valamely kdz-
jogi vagy maganszervezet elismert, jovaha-
gyott vagy engedélyezett, vagy pedig az
ilyen allitas az elismerési, jovahagyasi és en-
gedélyezési feltételeknek vald megfelelés
nélkil

7. A fogyaszték azonnali dontéshozatalra
kényszeritésének céljiabol hamisan annak
allitasa, hogy a termék csak nagyon korla-
tozott ideig kaphat6, vagy csak kilonleges
feltételek mellett, nagyon korlatozott ideig
lesz kaphato, és ezaltal a fogyasztok meg-
fosztdsa a tdjékozott dontéshez sziikséges
id6t6l vagy alkalomtol.

9. Annak valatlan allitasa vagy olyan benyo-
mas keltése, hogy a termék jogszer(ien for-
galmazhato.

10. A fogyasztok torvényes jogara vonatko-
z6an olyan latszat keltése, mintha az a ke-
reskedd ajénlatanak sajatossaga lenne.

11. Az frott és elektronikus sajtéban szer-
keszt6i tartalom haszndlata a termék el-
adésosztonzésére, amikor a kereskedd fi-
zetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a
fogyasztd szamara nem dertl ki vildgosan a
tartalombdl, a képekbdl, vagy a hangokbdl
(,advertorial”, szerkeszt6i reklam).

15. Annak val6tlan allitésa, hogy a kereske-
do felhagy a kereskedéssel, illetve Uizlethe-
lyiséget valtoztat.

16. Annak allitasa, hogy a termékek megkany-
nyitik a szerencsejatékokban vald nyerést.

17. Annak valétlan allitédsa, hogy a termék
alkalmas betegségek, illetve az emberi
szervezet milkodési zavarainak vagy rend-
ellenességeinek gyogyitasara.

18. Téves tényszer( informacié szolgaltatasa
a piaci feltételekrdl, iletve a termék fellelhe-
toségének lehet@ségeirdl, azzal a szandék-
kal, hogy a fogyasztot a terméknek a szoka-
sos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd fel-
tételek melletti megvasarlasara birjak ra.

20. A termék ,ingyenes”, dijtalan”, ,térités-
mentes” vagy hasonlo jelzBkkel valo lefrésa,
ha a fogyaszténak a kereskedelmi gyakor-
lat elfogadasanak és a termék szallitasa-
nak, illetve szallittatasanak elkerulhetetlen

keltése: példaul annak a latszatnak a
keltése, hogy a termék jogszertien for-
galmazhato, vagy példaul a vevé torvé-
nyes jogara vonatkozdan olyan latszat
keltése, mintha az az elad6 termékének
sajatossaga lenne. Ugyancsak tilos an-
nak allitasa, hogy a keresked6 befejezi a
tevékenységét, vagy éppen iizlethelyi-
séget valtoztat. Tilalom ald esik a pira-
mis elven miikodo értékesitési rendszer
létrehozasa, ahol a fogyaszté arra gon-
dolva vasdrol, hogy masok beszervezé-
sével jovedelemre tesz szert.
A magyar verzié rovidesen a parlament
elott fekszik, varhatéan a tavaszi iilés-
szak napirendjén szerepel majd, a Gaz-
dasagi és Kozlekedési Minisztérium el6-
terjesztésében. Egyel6re még nem sziile-
tett dontés arrdl, melyik szervezet hajtja
végre a nalunk is sz6 szerint alkalma-
zand¢ iranyelvbdl ad6do feladatokat. s
LM,

koltségén felul barmit is fizetnie kell

21. A reklémanyagban szamla vagy mas ha-
sonlo, fizetési igényt megfogalmazo doku-
mentum kuldése, amely tévesen azt a be-
nyomast kelti a fogyasztéban, hogy mar
megrendelte a reklémozott terméket.

22. Annak valoétlan dllitdsa vagy olyan ha-
mis benyomés keltése, hogy a kereskedd
nem a sajat kereskedésével, vallalkozasa-
val, mesterségével vagy szakmajaval kap-
csolatos célbdl jar el, vagy hamis médon fo-
gyasztéként vald fellépés.

E& Misleading unless consid-
ered carefull

Examples of trade practices regarded as unfair and misleading:
- Claiming wrongfully, that the retailer is a signatory of the
Code of Conduct.

- Using a certificate of quality or authenticity without autho-
risation.

- Claiming wrongfully, that a retailer (and its trade practices)
has been approved, accepted or licensed by an official or civil
organisation.

- Claiming wrongfully, that a product is only available for a very
limited period of time, or that is available on special conditions
so that customers are denied sufficient time to make a choice.
- Claiming wrongfully, that a product can be sold legally.

- Using printed or electronic media for promoting sales
against payment in such a way that customers fail to recog-
nise contents as being an advertisement.

- Claiming wrongfully, that a retail will terminate its activities,
or change its location.

- Claiming wrongfully, that a product can cure diseases or
malfunctions of the human body.

- Providing false information regarding market conditions, or
the availability of the product, with the intention of persuad-
ing customers to buy the product with conditions that are
less favourable than the market conditions. &
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