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Best practice

A hazaiforréital-piac egyik szerepl6je pont-
gyUjtési akcidja miatt kerilt a versenyhiva-
tal l&tokorébe. A jaték lezarasat megel6z6
szakaszban ugyanis igen félrevezetd hely-
zet allt eld: a pontok megmaradtak a ter-
mékek csomagolasan, a jatékfelhivas vi-
szont eltlint. A fogyasztok ezt a helyzetet
nem értették.

A cég az eljards meginditasarol valo tu-
domaésszerzést kdvetden rogton kapcso-
latba lépett a GVH-val, és tdjékoztatta a

félresikeredett akcid hatterér6l. Mint ki-
derdlt, a pontokat abbdl a megfontolas-
bél hagyta meg, hogy azokat egy késtb-
bi promdcid szervezése esetén a fogyasz-
tok felhasznalhassak. Tekintettel azonban
arra, hogy a fogyasztok a csomagolason
feltlntetett - és a kordbbi akciobol mar
ismert - pontokbdl arra kovetkeztethet-
tek, hogy a pontgyjtési akcio tovabbra
is érvényben van, a cég egyrészt véllal-
ta, hogy a termékek csomagolasarol elta-

Best practice

One of the companies from the market of hot bever-
ages was targeted by GVH as a result of a campaign
where points had to be collected by customers. Upon
being informed of the legal action, the company im-
mediately contacted GVH and explained the reasons
behind the mistakes they had made in communica-
tion. They also undertook to correct misleading com-
munication and to provide gifts for customers who
had been mislead. m

volitja a pontokat, masrészt pedig, hogy a
pontgyUjtd fogyasztoknak lezard akciot
szervez, és minden pontot bekilddt meg-
ajandékoz. =

Lehet egy évvel tobb?

Egy évvel ezelott azt frtuk, hogy varhatéan 2007. jUnius 11-éig
bezardlag megszUletik majd az Eurépai Unid Bizottsaga altal
2005-ben elfogadott, a tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
latrél sz0l6 iranyelvet a magyar jogrendbe atliltetd jogszabaly.
Mint dr. Firniksz Judittdl, a Réti, Antall és Madl Landwell Ugyvé-
di Iroda munkatarsatél megtudtuk, jelentts késésben van az
Implementaciot megvalositd jogalkotas: jelenleg a parlament

el6tt az &ltaldnos vitédnal tart.

fogyaszto tajékoztatasat, va-
Alamint a fogyasztoi dontéshoza-

tal és a vasarlas szabadsagat cél-
26 szabalyozas hatalybalépése utan bizo-
nyos marketingstratégiak folytatasa ese-
tén eleve marasztaldsra szamithatnak
majd a keresked6k. Az irdnyelv ugyan-
is tartalmaz egy listat, amely azon ke-
reskedelmi magatartdsokat és hirdetési
gyakorlatokat sorolja fel tételesen, ame-
lyek mérlegelés nélkiil tisztességtelen-
nek mindsitenddk.
Mint azt korabban megirtuk, az 4j jogsza-
balycsomag — amely négy térvény modo-
sitasdt tartalmazza —, haromszinti sza-
balyozast iiltet 4t a gyakorlatba. A szaba-
lyozas els6 szintje altalanos tilalmat fogal-
maz meg a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szemben. A masodik szint
a megtévesztd kereskedelmi tevékenysé-
geket, illetve az agressziv magatartasi for-
makat tartalmazza. Idetartoznak egyebek
kozott a hirdetések bizonyos formai is.
Példaul, ha a fogyasztok tdjékoztatasara
szolgal6 informdcidk koziil hidnyzik né-
hany fontos adat, amelyet a keresked6 el-
hallgat, habar azok az aru tényleges tulaj-
donsagainak megitéléséhez nydjtananak
jelent6s segitséget. A harmadik szint téte-

les feketelistat tartalmaz arra nézve, mely
meghatarozott esetekben iitkozik egy-egy
kereskedelmi tevékenység a direktiva el6-
irdsaiba. Ezeknek megvalositasa kiilon
mérlegelés nélkiil is jogsértés megallapi-
tasat vonja maga utan.

A jogszabalycsomagban szerepld javas-
latok koziil a T/5451. szamu, a gazda-
sagi reklamtevékenységet érint6 javas-
lat — a reklamtorvény modositasaval —
a B2B esetek szabalyozasara iranyul. A
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6-
16 T/5448. szamu torvényjavaslat szaba-
lyozza a B2C eseteket.

Az FMCG-szektor szamara nagymértékd
szigoritdst jelent, hogy a szabélyozas har-
madik szintjén megjelend, tiltott keres-
kedelmi gyakorlatot megtestesitd ,,feke-

One more year?
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telistas” esetekben a hatdsag mérlegelés
nélkiil megallapithatja a jogsértést.

A feketelista alkalmazdsabdl szamos uj
jogalkalmazdsi kérdés adédik, igy pél-
ddul felmeriil a tisztességtelen kereske-
delmi tevékenység célzatossaganak, azaz
az adott magatartas meghatarozott cél-
ra iranyuld szandékos megvaldsitdsanak
vizsgalata. Az, hogy ezt a nehezen meg-
itélhet6, szubjektiv értékelési szempontot
a bizonyitasi gyakorlat hogyan fogja ke-
zelni, még kérdéses. Elképzelhetd az is,
hogy a jogalkalmazé eleve olyan hipoté-
zist alkalmaz majd, mely szerint a rek-
lamtevékenység sziikségszertien adott cél
érdekében megvalositott szandékos ma-
gatartas, tehdt a célzatossagot a reklamo-
zas esetén eleve bizonyitottnak veszi.

A javaslat — mint dr. Firniksz Judit utal
ra — tobb hatdsag kozott osztja meg az
iranyelv végrehajtasabol ad6do feladato-
kat. Alapvet6en a fogyasztovédelmi ha-
tésag hataskorébe tartoznak majd ezen
iigyek, a verseny érintettsége esetén azon-
ban beavatkozasi jogositvannyal rendel-
kezik a Gazdasagi Versenyhivatal is. A fo-
gyasztoi eligazodast a hatosagok kozott
ugyfélszolgalat miikodtetésével kivanjak
elGsegiteni. A hataskori elhatarolds tekin-
tetében azonban mar a jogalkotds soran is
szamos probléma jelentkezett.

A year ago, we wrote that Hungarian legislation on adopting the guidelines about unfair trade practices accepted by
the EU Commission in 2005, is to be passed by 11. June 2007 at the latest. As Dr. Judit Firniksz from the attorneys Réti,
Antall és Madl Landwell has told us, the legislation procedure is way behind schedule. When legislation about inform-
ing customers and guaranteeing the freedom of choice comes into effect, some marketing strategies will automati-
cally become illegal, as the legislation includes a list of practices automatically regarded as unfair. New legislation
which contains amendments of four laws will bring a three level regulatory system to life. Bill no. T/5451. about B2B
advertising will amend the law on advertising. Billno. T/5448. about unfair trade practices regarding customers will be
applicable to BaC cases. The practices blacklisted on the third level of regulation will make life harder for FMCG com-

panies, as these will automatically

lead to prosecution. New issues like the intentional nature of such offences will

also needto be examined. It is still debated how intentional nature can be proved. It is conceivable that as advertising
is an intentional form of behaviour, the intentional nature of misconduct will be assumed automatically as well. =




